Les partenaires du Réseau en développement social Rocher-Percé présentent

Le gulide
du
SuperVolisin

Conception : Frank Sweetman, chargé de projet
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s SuperVoisin

MOT DE BIENVENUE

« Tu n'as qu'une vie, emploie-la a rendre Iégére celle de tes voisins. »

- Félix Leclerc

Bienvenue dans la communauté de SuperVoisins!

C'est avec grand plaisir que nous t'accueillons aujourd’hui. Pour nous, ton arrivée représente le
soutien qu'une communauté peut offrir a ses ainés. Cela signifie que tu as le golt de t'investir

en temps et en énergie pour améliorer la qualité de vie des ainés de ton voisinage.

Dans ce monde ou tout va vite et ou le temps de chacune et chacun est précieuy, il n'y a pas
de plus grande générosité que d'en donner un peu, toujours a la hauteur de ses capacités et
de ses disponibilités. Il n'y a donc ni age ni moment idéal pour devenir SuperVoisin! On le fait

parce qu’on en a envie et qu'on a un peu de temps a offrir autour de soi pour « faire du bien ».

Nous sommes la pour toi, autant pour t'accompagner dans les gestes que tu poses, que pour
en reconnaitre la portée et améliorer le projet SuperVoisin. C'est donc dire que tes
commentaires sont importants pour nous! La communauté de SuperVoisins, c'est nos yeux et
nos oreilles sur le terrain. Ce projet nous permettra aussi d'alimenter notre connaissance du

quotidien des ainés.

Nous te souhaitons de faire de belles rencontres, positives et enrichissantes, auprées de tes

voisines et voisins ainés.

Merci encore et bravo de t'étre porté volontaire pour offrir temps et bienveillance dans le

milieu!

SuperVoisin




s SuperVoisin

HISTORIQUE DU PROJET

Les SuperVoisins, pourguoi?

Plusieurs enjeux liés a la qualité de vie des ainés préoccupent les acteurs du territoire du

Rocher-Percé, dont :

- L'isolement social des ainés.
- Ladifficulté de rejoindre certaines populations.

- La méconnaissance des services existants sur le territoire.

En réponse a ces préoccupations, voici comment le projet SuperVoisin s’est développé au

fil du temps:

1. Quelques partenaires issus du monde communautaire se rencontrent pour lancer des
idées dans le cadre d'un appel de projets du Fonds d’Appui au Rayonnement des

Régions (FARR) Gaspésie.

2. Desfondssont obtenus pour développer un projet qui aidera a répertorier les personnes

afinées vulnérables (PAV) dans Rocher-Percé.

3. Un chargé de projet est embauché au Réseau en développement social Rocher-Percé

pour consulter le milieu et mettre en ceuvre le projet.

4. Apres consultation des partenaires, le projet est modifié pour créer, non pas une
cartographie des ainés vulnérables, mais une communauté de SuperVoisins capables
de rendre de petits services aux personnes ainées et de les diriger vers les services et

ressources, lorsque nécessaire.

5. La promotion du projet SuperVoisin s'amorce, et cette petite formation dans lagquelle
vous plongez est développée pour bien accompagner la toute nouvelle communauté

de SuperVoisins.

Partenaires impliqués :
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s SuperVoisin

DESCRIPTION DU PROJET

Les SuperVoisins, c'est quoi?

Sile projet vise ultimement a améliorer le filet social des personnes ainées vulnérables (PAV)

de la MRC du Rocher-Percé, il poursuit également les objectifs spécifiques suivants :

- Sécuriser, réconforter les ainés et prévenir leur isolement social.

- Repérer et rejoindre les ainés en situation de vulnérabilité qui n'utilisent pas les ressources
a leur disposition.

- Faire connaitre les ressources et services existants sur le territoire.

- Mobiliser et former la communauté a I'entraide citoyenne et la sensibiliser aux conditions

de vie des ainés.

La communauté de SuperVoisins doit donc agir dans une approche de :

1. Complémentarité:

Les acteurs du monde de la santé, des services sociaux et communautaires offrent déja des
services de qualité sur notre territoire. Les SuperVoisins, sans se suppléer a ces services,
deviennent des yeux et des oreilles supplémentaires pour aider a I'amélioration de la
gualité de vie de nos ainés tout en collaborant avec les partenaires et organismes déja

existants et en référant les ainés vers les services, lorsque nécessaire.

2. Volontariat:
Ce projet existe pour créer des réseaux de voisins engagés et volontaires, mais qui sont
maitres de leur implication. Le SuperVoisin n'a donc pas un minimum de services a rendre

autour de lui, il s'implique a la hauteur de ses disponibilités et de ses capacités.

3. Bienveillance:

De petits gestes bienveillants faits a I'égard des ainés peuvent participer a leur maintien a
domicile et favoriser le vieillir heureux chez soi. Le coeur de SuperVoisin, c'est simplement
de mettre en relation les habitants d'un voisinage avec les personnes agées en privilégiant
la proximité, les affinités et |la réciprocité des échanges. Un sourire, un service, un appel : un

petit rien de bienveillance suffit pour devenir un SuperVoisin!



s SuperVoisin

Grace a la communauté de SuperVoisins, hous souhaitons a terme étre en mesure de :

- Créer un réseau de SuperVoisins ceuvrant dans les différents secteurs du territoire.

- Répertorier et cartographier les interactions entre ces derniers et les ainés du territoire.

Tout ceci n'est possible qu’avec la
participation de citoyennes et

citoyens comme vous!




s SuperVoisin

DEVENIR SUPERVOISIN

« Quand tu donnes, tu recois plus que tu ne donnes. Car tu n’étais rien, et tu deviens. »

- Antoine de St-Exupéry

Devenir SuperVoisin, pourquoi?

On devient d’abord SuperVoisin pour aider les personnes agées a demeurer chez elles et a
se sentir partie prenante de leur communauté. Mais c'est aussi I'occasion de vivre des

expériences humaines enrichissantes, valorisantes et motivantes, en plus de:

- Mettre en pratique les valeurs d'entraide, de solidarité et de bienveillance.

- Donner I'exemple autour de soi et encourager I'implication bénévole.

- Rejoindre et accompagner les ainés qui ne savent pas vers qui se tourner pour recevoir
de l'aide et des services.

- Mettre a profit ses talents, ses intéréts et ses compétences aupres de son entourage.

- Agir comme leader et comme courroie de transmission de l'information dans la lutte
contre l'isolement des ainés.

- Sensibiliser son voisinage aux préjugés, aux stéréotypes et a I'agisme.

- Créer des liens de proximité et contrer son propre isolement.

- Développer sa confiance en soi.

- Satisfaire son besoin d'appartenance a sa communauté et a son voisinage immédiat.

- Multiplier les interactions et les moments conviviaux entre voisins.




s SuperVoisin

ROLE DU SUPERVOISIN

Lors des visites pour faire connaissance avec les personnes adgées de votre voisinage ou pour
visiter un ainé que vous connaissez déja, vous devrez toujours respecter les limites du réle de

SuperVoisin.

Le SuperVoisin doit:

- Conserver une posture de voisin bienveillant.

- Aimer étre en présence de personnes ainées.

- Etre capable d'établir des relations respectueuses et amicales.

- Avoir la capacité de passer du temps avec une personne seule.

- Rendre de petits services qui facilitent le quotidien de la personne ainée (mettre les
poubelles au chemin, pelleter le perron, aller faire les courses, offrir un repas, etc.).

- Savoir ECOUTER, savoir OBSERVER, savoir RESPECTER.

- Etre 3 I'affit de signes (problémes de santé, de ressources, de détresse).

- Setenirinformé des ressources et services disponibles et y référer au besoin.

Le SuperVoisin ne doit pas :

- Adopter une posture de police ni d'intervenant.
- Juger une personne ou sa situation.
- Taire une situation menacante pour le bien-étre d'un ainé et dont il est témoin.

- Outrepasser le réle de voisin bienveillant.




s SuperVoisin

BONNES ACTIONS DU SUPERVOISIN

Plusieurs petits gestes ou services simples peuvent étre rendus pour égayer le quotidien

des personnes ainées de votre voisinage :

- Ecoute et observation bienveillantes (lampes allumées, rideaux ouverts, entrées et
sorties de véhicule).

- Sourire, parole positive ou geste de la main.

- Petite visite accompagnée d'un thé, d'un café ou d'un godter.

- Coup de téléphone pour prendre des nouvelles.

- Accompagnement pour une marche ou une promenade.

- Accompagnement a la messe.

- Accompagnement lors d'un rendez-vous.

- Courses réalisées avec ou pour la personne (épicerie, pharmacie, etc.).

- Carte de souhait ou bouquet de fleurs offerts lors d'événements importants.

- Lecture d'un livre, d'une nouvelle, d'un magazine.

- Partie de jeu de cartes ou de société.

- Sortie amicale dans un café, au club d'age d'or, etc.

- Activités de loisirs réalisées ensemble (cuisine, artisanat, jardinage, etc.).

- Soins a 'animal de compagnie (promenade, toilettage, etc.).

- Entretien du terrain (pelleter la neige, tondre le gazon, etc.).

Démarche auprés d'organismes pour référencement.

Ces petits gestes, réalisés dans I'écoute, le respect et la jovialité, peuvent faire une grande

différence dans le quotidien et la vie de nos ainés!

10



s SuperVoisin

DROITS ET DEVOIRS DU SUPERVOISIN

Le SuperVoisin

SuperVoisin accueille avec gratitude et reconnaissance les
bénévoles au coeur de son projet puisqu'ils sont les
éléments indispensables a la réalisation de ses objectifs
d’amélioration de la qualité de vie des ainés et de solidarité

dans les voisinages.

C'est a partir de leurs valeurs, de leurs idées et, surtout, de leur temps et de leur disponibilité
gue nous pouvons développer ce beau projet travaillé en réponse aux nombreux enjeux vécus

par nos populations ainés, dont celui de l'isolement social.

Les droits du SuperVoisin

- Etre accueilli sans discrimination.

- Travailler dans une ambiance agréable.

- Choisir librement les rencontres pour lesquelles il a de l'intérét, des compétences et de
la disponibilité.

- Recevoir I'information adéquate liée au réle du SuperVoisin.

- Etre soutenu, reconnu et apprécié pour les services rendus.

- Exprimer librement ses opinions, dans le respect mutuel.

Les devoirs du SuperVoisin

- Adhérer a la mission et aux reglements généraux du projet.

- Respecter strictement la confidentialité et faire preuve de discrétion sur tout ce qui se
fait, se dit ou s'écrit.

- Respecter ses engagements.

- Collaborer avec I'équipe du Réseau en Développement Social Rocher-Percé.

- Demeurer poli, courtois et compréhensif avec tous et toutes.

- Ne jamais exercer ses fonctions lorsque son état physique/ psychologique peut y nuire.

- Aider a la poursuite du projet en compilant certaines données (Voir 'outil de suivi).

- N'accepter aucune récompense, cadeau ou pourboire.

11



s SuperVoisin

DROITS ET DEVOIRS DU VOISINE

Le voisiné

Le bien-étre des voisinés doit étre et demeurer, en tout temps, notre premiére motivation. Le
SuperVoisin doit leur offrir des moments humains, empreints de respect et collés a leurs
besoins. Afin de permettre le bon déroulement des actions réalisées par les SuperVoisins, notre

guide identifie les droits et les devoirs des voisinés.

Les droits du voisiné

- Droit a sa liberté d'expression.

- Droit a son intimité, a sa dignité et a sa vie privée.

- Droit a sa sécurité et a son intégrité.

- Droit au consentement a recevoir des visites.

- Droit d'étre accueilli sans discrimination.

- Droit d'étre servi avec courtoisie, politesse et compréhension.

- Droit a la confidentialité.

- Droit d'étre informé de l'aide et des services disponibles ainsi que de leurs critéres
d’admissibilité.

- Droit de refuser la visite ou l'aide d’'un SuperVoisin.

Les devoirs du voisiné

- Considérer le SuperVoisin avec respect et bienveillance.

- Faire preuve de compréhension face aux contraintes ou limites des visites et rencontres
du SuperVoisin.

- Demeurer poli, courtois et reconnaissant envers le SuperVoisin.

- Aviser le Réseau de toute plainte a formuler au sujet d'un SuperVoisin ou du projet.

12



@ SuperVoisin

Les voisinés autant que les SuperVoisins peuvent en tout temps se référer a la personne

AUTOUR DU SUPERVOISIN

responsable du projet pour émettre des commmentaires, questions ou suggestions :

Frank Sweetman, chargé de projet

Réseau en développement social Rocher-Percé
129 Boulevard René-Lévesque O. Bureau 15
Chandler (QC) GOC 1KO

514-625-1951

fsweetman@rdsrocherperce.com

PARTENAIRES FINANCIERS
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ANNEXES

Aide-mémoire du SuperVoisin

@ SuperVoisin

Organisme Info complémentaire Coordonnées
Info santé Infirmiére 8Mn
Info social Intervenant psychosocial

Centre d'Action Bénévole St-Siméon-
Port-Daniel

Territoire St-Siméon-Port-Daniel

418-752-5577

Centre d'Action Bénévole Gascons -
Percé

Territoire Gascons-Coin-du-Banc

418-689-6023

Centre d'Action Bénévole Le Hauban

Territoire Barachois-St-Georges

418-368-6634 #2

CASA (Committee for Anglophone
Social Action)

English-speaking community services
Matapédia to Corner of the Beach

418-752-0855

Vision Gaspé-Percé Now

English-speaking community services
Prével to Corner of the Beach

418-368-3212

Société Alzheimer GIM (SAGIM)

Soutien aux personnes atteintes et aux
proches aidants

418-689-6480

Association des ainés de Rocher-
Percé

Services a domicile

418-689-5722

Ligne aide abus ainés

Ligne d'écoute et référence

1-888-489-2287

Ligne APPUI aide aux proches aidants

Ligne d'écoute et

1-855-852-7784

Centre de justice de proximité

Informations d'ordre juridique

418-689-1505

Bureau d’aide juridique de Chandler

Informations d'ordre juridique

418-689-3388

Hoépital de Chandler

Hoépital, centre jeunesse et centre de
réadaptation

418-689-2261

Clinigue médicale de Chandler

Sans urgence

418-689-3344

Clinigue médicale de Grande-Riviére

Sans urgence

418-385-2626

CLSC de Paspébiac 24h/24h

Avec urgence

418-752-2572

CLSC de Gascons

Sans urgence

418-396-2572

CLSC Chandler

Sans urgence

418-689-2572

CLSC de Percé

Sans urgence

418-782-2572

CLSC de Barachois

Sans urgence

418-645-2572

Pharmacie Jean Coutu - Gascons

418-396-2025

Pharmacie Jean Coutu — Newport

418-777-2013

Pharmacie Jean Coutu - Chandler

418-689-2120

14




@ SuperVoisin

Pharmacie Uniprix Chandler

418-689-3711

Pharmacie Familiprix Chandler

418-689-1503

Pharmacie Jean Coutu - Grande-
Riviére

418-385-2121

Pharmacie Uniprix Percé

418-782-2550

REGIM

Service de transport collectif

1-877-521-0841

Transport des Anses

Service de transport en commun
adapté

418-689-4144

15




@ SuperVoisin

Si le but premier des SuperVoisins est de venir en aide aux personnes ainées vulnérables du

Outil de suivi du SuperVoisin

territoire, I'équipe de gestion du projet souhaite aussi, dans un souci de continuer a améliorer
les services a la population, recueillir quelques données qui nous permettront de brosser un

portrait des besoins des ainés du territoire en fonction de leur profil sociodémographique.

Voisineé #1
Genre Age Lieu de résidence Langue parlée
O Masculin ] 50-59 L1 80-89 I Frangais
O Féminin [0 60-69 [090-99 I Anglais
[0 Non-binaire 1 70-79 1100 + U Autre

Date des visites

Objets des visites

Services rendus

Organismes/services
référés

Autres besoins
entendus

16



@ SuperVoisin

Voisiné #2
Genre Age Lieu de résidence Langue parlée
[J Masculin [J 50-59 ] 80-89 U Francais
O Féminin ] 60-69 [190-99 O Anglais
[J Non-binaire [170-79 1100 + U Autre

Date des visites

Objets des visites

Services rendus

Organismes
référés

Autres besoins
entendus

17




@ SuperVoisin

Voisiné #3
Genre Age Lieu de résidence Langue parlée
[J Masculin [J 50-59 ] 80-89 U Francais
O Féminin ] 60-69 [190-99 O Anglais
[J Non-binaire [170-79 1100 + U Autre

Date des visites

Objets des visites

Services rendus

Organismes
référés

Autres besoins
entendus

18
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Voisiné #4
Genre Age Lieu de résidence Langue parlée
[J Masculin [J 50-59 ] 80-89 U Francais
O Féminin ] 60-69 [190-99 O Anglais
[J Non-binaire [170-79 1100 + U Autre

Date des visites

Objets des visites

Services rendus

Organismes
référés

Autres besoins
entendus

19
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Voisiné #5
Genre Age Lieu de résidence Langue parlée
[J Masculin [J 50-59 ] 80-89 U Francais
O Féminin ] 60-69 [190-99 O Anglais
[J Non-binaire [170-79 1100 + U Autre

Date des visites

Objets des visites

Services rendus

Organismes
référés

Autres besoins
entendus

20
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Carnet de notes

21
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